По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность
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	1. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность разнообразием (выбором) образовательных программ, предлагаемых Институтом
	
	
	
	
	

	2. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации об Институте, размещенной на стендах, официальном сайте
	
	
	
	
	

	3. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников Института, обеспечивающих первичный контакт и информирование об образовательной услуге, в том числе телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте Института (сотрудники деканатов) 
	
	
	
	
	

	4. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность наличием рабочих зон для оформления документов (заявление, договоры и т.д.)
	
	
	
	
	

	5. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность наличием и понятностью навигации внутри Института (на дверях кабинетов расположены таблички с указанием наименования кабинетов, указатели, в зоне входа учреждения находится сотрудник, который поможет Вам найти нужный кабинет)
	
	
	
	
	

	6. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность уровнем комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (наличие зон отдыха (ожидания), автоматов с питьевой водой, пункта питания, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, санитарное состояние помещений)
	
	
	
	
	

	7. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность доброжелательностью, сотрудников, непосредственно оказывающих образовательные услуги (сотрудники кафедры)
	
	
	
	
	

	8. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность разнообразием видов образовательной деятельности (вебинары, лекции, практические занятия)
	
	
	
	
	

	9. 
	[bookmark: _GoBack]По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность доступностью представленного учебного материала
	
	
	
	
	

	10. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность наглядностью и логичностью изложения представленного учебного материала
	
	
	
	
	

	11. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность актуальностью и новизной представленного учебного материала
	
	
	
	
	

	12. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность материально-технической базой учебного процесса (оснащение аудиторий, лекционных залов, компьютерных классов и т.д.)
	
	
	
	
	

	13. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность обеспеченностью библиотечным фондом (в том числе электронными изданиями и учебно-методическими материалами)
	
	
	
	
	

	14. 
	По шкале от 1 до 5 оцените удовлетворенность психологическим климатом во взаимоотношениях обучающийся - преподаватель
	
	
	
	
	



