
 

АННОТАЦИЯ 

 дополнительной профессиональной программы  

 Название параметра 

паспорта 

Рекомендации по заполнению 

1 Название программы Управление конфликтами в медицинской 

организации 

2 Трудоемкость 36 акад. час. (36 ЗЕТ) 

 Структурное подразделение Кафедра организации здравоохранения и медицин-

ского права 

 Год разработки программы 2025 

 Непрерывное образование 

(да/нет) 

да 

 По всем разделам специ-

альности (да/нет) 

нет 

3 Специальность  «Организация здравоохранения и общественное 

здоровье»  

4 Дополнительные специаль-

ности 

«Акушерство и гинекология», «Аллергология и имму-

нология», «Анестезиология-реаниматология»,  «Бакте-

риология», «Вирусология», «Гастроэнтерология», «Ге-

матология», «Генетика», «Гериатрия», «Гигиена детей и 

подростков», «Гигиена питания», «Гигиена труда», 

«Гигиеническое воспитание», «Дезинфектология», 

«Дерматовенерология», «Детская кардиология»,  «Дет-

ская онкология»,  «Детская урология-андрология», «Дет-

ская хирургия», «Детская эндокринология», «Диетоло-

гия», «Инфекционные болезни», «Кардиология», «Кли-

ническая лабораторная диагностика», «Клиническая 

фармакология», «Колопроктология», «Косметология», 

«Лечебная физкультура и спортивная медицина», «Ма-

нуальная терапия»,  «Неврология», «Нейрохирургия», 

«Неонатология», «Нефрология», «Общая врачебная 

практика (семейная медицина)», «Онкология», «Орто-

донтия», «Остеопатия», «Оториноларингология», «Оф-

тальмология», «Паразитология», «Педиатрия», «Пла-

стическая хирургия», «Профпатология», «Психиатрия», 

«Психиатрия-наркология», «Психотерапия», «Пульмо-

нология», «Радиационная гигиена», «Радиология», «Ра-

диотерапия», «Ревматология», «Рентгенология», «Рент-

генэндоваскулярная диагностика и лечение», «Рефлек-

сотерапия», «Сексология», «Сердечно-сосудистая хи-

рургия», «Скорая медицинская помощь», «Стоматоло-

гия детская», «Стоматология общей практики», «Сто-

матология ортопедическая», «Стоматология терапевти-

ческая», «Стоматология хирургическая», «Судебно-

медицинская экспертиза», «Судебно-психиатрическая 

экспертиза», «Сурдология-оториноларингология», «Те-

рапия», «Токсикология», «Торакальная хирургия», 

«Травматология и ортопедия», «Трансфузиология», 

«Ультразвуковая диагностика», «Управление и эконо-

мика фармации», «Управление сестринской деятельно-

стью», «Урология», «Физиотерапия», «Фтизиатрия», 

«Функциональная диагностика», «Хирургия», «Че-

люстно-лицевая хирургия», «Эндокринология», «Эндо-

скопия», «Эпидемиология».  



 

5 Форма обучения  заочная с применением электронного обучения 

 Дата утверждения  

программы 

 

Дополнительные сведения:  

6 Аннотация  Актуальность программы. Программа направлена 

на совершенствование знаний руководителей ме-

дицинских организаций всех уровней, а также вра-

чей указанных специальностей по вопросам управ-

ления конфликтами в медицинской организации. 

Цель реализации программы – совершенствова-

ние компетенций, необходимых для профессио-

нальной деятельности по вопросам управления 

конфликтами в медицинской организации в рамках 

имеющейся квалификации.  

Содержание программы включает следующие 

темы: 

- Сущность и причины возникновения конфлик-

тов; 

- Руководитель и управление конфликтом; 

- Структурные методы диагностики и управления 

конфликтом; 

- Практики медиации конфликтов в цифровую 

эпоху; 

- Способы психологической защиты в конфликте. 

Программа построена по модульному принципу и 

сочетает традиционные и инновационные методы 

обучения. Каждый слушатель обеспечен доступом 

к информационным ресурсам научной библиотеки 

института и кафедры  

Итоговая аттестация проводится в виде экзамена в 

форме тестирования. 

7 Планируемые результаты 

обучения 

Реализация программы направлена на совершен-

ствование профессиональных компетенций, вклю-

чающих: 

-  готовность выстраивать эффективные коммуни-

кации в процессе медицинской деятельности; 

- применять технологии регулирования конфлик-

тов; 

- использовать методы управления конфликтом 

при конкретной конфликтной ситуации для ее раз-

решения. 

8 В программе используются 

следующие виды учебных 

занятий  

Лекция 

Аттестация в виде тестирования 

9 Получение новой компе-

тенции (да/нет) 

нет 

Особенности обучения  

10 Симуляционное  

обучение  

 

10.1 Включает симуляционное нет 



обучение  

10.2 Трудоемкость  

10.3 С применением симуляци-

онного оборудования 

 

10.4 Задачи, описание симуля-

ционного обучения 

 

11 Стажировка  

11.1 Включает стажировку  нет 

12 Дистанционные образова-

тельные технологии и 

электронное обучение 

(ДОТ и ЭО) 

 

12.1 Включает дистанционное 

обучение  

Да 

12.2 Трудоёмкость, ЗЕТ 36 часов 
12.3 Виды синхронного обучения 

(очная форма) 
Нет  

12.4 Дополнительные сведения о 

синхронном обучении 
- 

12.5 Виды асинхронного обучения Мультимедийный материал 

12.6 Дополнительные сведения об 

асинхронном обучении. 

Обязательным условием является авторизация по логи-

ну и паролю из любой точки, имеющей доступ к сети 

Интернет. Логин и пароль для доступа в СДО предо-

ставляется при зачислении. 

12.7 Интернет-ссылка на вход в 

систему 

http://prometeus.ipksz.ru/portal/ 

13 Сетевая форма реализа-

ции 

 

13.1 Реализуется в сетевой фор-

ме  

Нет  

 


